Outsourcing og Offshoring ,(telenor

Mobil Agenda, 16. desember 2013
Berit Svendsen, konserndirekter og adm.dir. Telenor Norge
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Eksplosjon i databruk — bade pa fastnett og mobil

Average mobile data usage (GB /month) and smartphone penetration (%)
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@kt konkurranse — ogsa fra helt nye aktorer

amazon
webservices™
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| sum: En sammensatt utfordring

NANCIAL TIMES
Flatt telekommarked :

\ The iPod moment for books

| Will paperbacks make way for e-readers? ' 7; »
Hoye faste kostnader | Ansiysis, page 13 o

As-is cost-structure 2012

November 25, 2013 12:01 am

European telecoms revenue fall accelerates

By Daniel Thomas, Telecoms Correspondent

The European telecoms industry has seen an accelerated decline in revenues this
year, putting at risk spending on crucial next generation network equipment by the
largest operators.

Telecom service revenue will decrease by close to 3 per cent in 2013 among major
European countries, according to Etno, the industry lobby group, reflecting a decline
of €7.1bn. Across Europe as a whole Etno estimates that revenues will decrease by
3.7 per cent in 2013, twice the decline in 2012.
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Endring er det eneste sikre i tiden fremover!
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Vi skal vinne kundene!

...med det raeste mobilnettet ...med de beste tjenestene pa fastnett

...med en kundeorientert og endringsvillig organisasjon
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Hva skal Telenor veere best pa?

™

Utbygging? _
Partner- \

. samarbeid?

Svar:
Vi ma veere blant de aller beste pa alt!
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Kanal-
y strategi?
Distribusjon? \
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Spesialisering gjor det vanskelig a vaere best pa mye!




Hva skal vi bli best pa?

» Den beste kundeopplevelsen
» Innovasjon og differensiering

» Kundeinnsikt

undersTtANOINg THe

cusromer

» Raskere «time to market»
> Lavere IT-kostnader og gkt fleksibilitet

»Redusere kompleksitet og kosthadsbasen i

modne verdikjeder

... 0g har vi kompetanse, kapasitet og ledelsesfokus nok til a klare alt selv?
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Kriterier for beslutning om outsourcing

* Differensierende?
 Kjernevirksomhet?

« Kompetansemilj@g- og utvikling?
« Skalafordeler?

« Tilstrekkelig ledelseskapasitet?

* Er vi ledende pa dette i morgen?
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Kulturelle forskjeller er en utfordring ved offshoring

GREECE

He paricas har exavely do you msean” Thars fuess perfevet

Never underestimate the importance
of local knowledge.

HSBC <X»
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Krevende beslutninger
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Forbedringer?




Takk for oppmerksomheten!

@BeritSvendsen
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