
Outsourcing og Offshoring  
 

Mobil Agenda, 16. desember 2013   

Berit Svendsen, konserndirektør og adm.dir. Telenor Norge 

  



 

Telekom har vært i kontinuerlig endring siste 10 år 
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Eksplosjon i databruk – både på fastnett og mobil 

3 

Average mobile data usage  (GB /month) and smartphone penetration (%)   
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Økt konkurranse – også fra helt nye aktører  



I sum: En sammensatt utfordring 
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Flatt telekommarked 

Nå situasjonen: 

Intern kompleksitet 

Høye faste kostnader 



 

Endring er det eneste sikre i tiden fremover!  
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Vi skal vinne kundene!  
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…med det råeste mobilnettet   …med de beste tjenestene på fastnett 

…med en kundeorientert og endringsvillig organisasjon 



 

Hva skal Telenor være best på? 
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Drift av 

infrastruktur? 
Utbygging? 

Infrastruktur-

planlegging? 

Teknologi-

valg? 

Branding? 

Prising ? 

Pakettering? 

Distribusjon? Logistikk? 

Kunde-

service? 

Betjenings- 

konsepter? 

Tjeneste- 

utvikling? 

Kanal-

strategi? 

Partner- 

samarbeid? 

Kundeinnsikt? 

Svar:  

Vi må være blant de aller beste på alt!  

 

MEN -  det klarer vi ikke alene!  



 

Spesialisering gjør det vanskelig å være best på mye!  
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Hva skal vi  bli best på?  
 
 

  

 Den beste kundeopplevelsen 

 Innovasjon og differensiering   

 Kundeinnsikt  

 Raskere «time to market»  

 Lavere IT-kostnader og økt fleksibilitet  

Redusere kompleksitet og kostnadsbasen i 

modne verdikjeder 

 

… og har vi kompetanse, kapasitet og ledelsesfokus nok til å klare alt selv? 



 

Kriterier for beslutning om outsourcing  

• Differensierende?   

• Kjernevirksomhet?  

• Kompetansemiljø- og utvikling?   

• Skalafordeler?  

• Tilstrekkelig ledelseskapasitet? 

• Er vi ledende på dette i morgen?  
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Kulturelle forskjeller er en utfordring ved offshoring   
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Krevende beslutninger  
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Takk for oppmerksomheten!  

 

 

 

 

 

 
@BeritSvendsen  


